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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

I. Nesta prova, vocé encontrara 06 (seis) paginas numeradas sequencialmente, contendo 40 (quarenta) questdes
correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa (10 questdes), Conhecimentos Gerais (10 questdes),
Conhecimentos Especificos (20 questbes) e 02 (duas) questbes dissertativas.

Il. Verifigue se seu nome e numero de inscrigdo estdo corretos no cartdo de respostas. Se houver erro, notifique o fiscal.
lll. Assine e preencha o cartdo de respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

IV. Verifique se aimpressao, a paginagao e a numeragao das questdes estao corretas. Caso observe qualquer erro, notifique
o fiscal.

V. Aresposta para as questdes dissertativas devera ter no maximo 15 linhas.

VI. Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar o cartdo de
respostas.

VII. O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova 2 (duas) horas apds seu inicio.

VIIl. O candidato ndo podera levar o caderno de questes. O caderno de questbes sera publicado no site da espp, no prazo
recursal contra gabarito.

IX. Marque o cartdo de respostas cobrindo fortemente o espaco correspondente a letra a ser assinalada, conforme o exemplo
no proéprio cartdo de respostas.

X. Aleitora éptica ndo registrara as respostas em que houver falta de nitidez e/ou marcagédo de mais de uma alternativa.

XI. O cartao de respostas ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua assinatura, nada deve ser
escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

XIl. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de respostas e este caderno. As observagdes ou marcagdes registradas
no caderno nao serado levadas em consideragao.

XIIl. E terminantemente proibido o uso de telefone celular, pager ou similares.
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QUESTOES DISSERTATIVAS

| Transcreva a resposta da questao dissertativa em até 15 linhas, com caneta azul ou preta, para o cartdo de respostas.

1) Em um texto de cinco a dez linhas, descreva o que vem a ser um ‘house organ’.

Apesar de ser um veiculo prioritariamente voltado para o publico interno, com noticias e reportagens sobre o dia a dia de
uma empresa, dependendo da forma como for produzido, pode também atingir os publicos externos. Nesse caso, nao s6

com o objetivo comercial, mas principalmente para mostrar que a empresa se preocupa com assuntos de interesse social,
como cultura e ecologia, por exemplo.

2) Um dos instrumentos utilizados pelas organizagdes para se comunicar com a imprensa é a chamada ‘entrevista

coletiva’, que pode ser de dois tipos: anual e esporadica. Explique a diferenga entre os dois tipos de entrevista
coletiva, em um texto de cinco a dez linhas.

As coletivas anuais servem para chamar a imprensa e comunicar os resultados do exercicio anterior, bem como as
expectativas e planos para o futuro. No caso das coletivas esporadicas, podem ser convocadas para divulgar o langamento
de algum produto, um avancgo tecnoldgico importante, um negécio importante (ndo s6 para a empresa, mas para o
mercado) ou até mesmo para explicar um fato ou acontecimento desagradavel envolvendo a organizagéo.
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