
ESPP_02

DESENBAHIA - AGÊNCIA DE FOMENTO DO ESTADO DA BAHIA S/A
EDITAL Nº 01/2014

NÍVEL MÉDIO

TÉCNICO DE SUPORTE EM INFORMÁTICA
NOME DO CANDIDATO ASSINATURA DO CANDIDATO RG DO CANDIDATO

DESTAQUE AQUI

GABARITO DO CANDIDATO - RASCUNHO

Nome: Assinatura do Candidato: Inscrição:

INSTRUÇÕES GERAIS

I. Nesta prova, você encontrará 05 (cinco) páginas numeradas sequencialmente, contendo 40 (quarenta) questões 
correspondentes às seguintes disciplinas: Língua Portuguesa (10 questões), Conhecimentos Gerais (10 questões), 
Conhecimentos Específicos (20 questões) e 02 (duas) questões dissertativas.

II. Verifique se seu nome e número de inscrição estão corretos no cartão de respostas. Se houver erro, notifique o fiscal.
III.  Assine e preencha o cartão de respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.
IV. Verifique se a impressão, a paginação e a numeração das questões estão corretas. Caso observe qualquer erro, notifique 

o fiscal. 
V. A resposta para as questões dissertativas deverá ter no máximo 15 linhas.
VI.  Você dispõe de 4 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar o cartão de 

respostas. 
VII. O candidato só poderá retirar-se do setor de prova 2 (duas) horas após seu início. 
VIII. O candidato não poderá levar o caderno de questões. O caderno de questões será publicado no site da espp, no prazo 

recursal contra gabarito. 
IX. Marque o cartão de respostas cobrindo fortemente o espaço correspondente à letra a ser assinalada, conforme o exemplo 

no próprio cartão de respostas. 
X. A leitora óptica não registrará as respostas em que houver falta de nitidez e/ou marcação de mais de uma alternativa.                                
XI. O cartão de respostas não pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua assinatura, nada deve ser 

escrito ou registrado fora dos locais destinados às respostas. 
XII. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartão de respostas e este caderno. As observações ou marcações registradas 

no caderno não serão levadas em consideração. 
XIII. É terminantemente proibido o uso de telefone celular, pager ou similares. 
 

Boa Prova!

LEIA COM  ATENÇÃO AS INSTRUÇÕES ABAIXO
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QUESTÕES DISSERTATIVAS

  Transcreva a resposta da questão dissertativa em até 15 linhas, com caneta azul ou preta, para o cartão de respostas.

1) Quanto a segurança da informação, diferencie a segurança física da segurança lógica. Apresente exemplos na sua 
resposta.

 Segurança física considera as ameaças físicas como incêndios, desabamentos, relâmpagos, alagamento, algo que possa 
danificar a parte física da segurança, acesso indevido de estranhos, forma inadequada de tratamento e manuseio do veículo. 
A segurança lógica atenta contra ameaças ocasionadas por vírus, acessos remotos à rede, backups desatualizados, 
violação de senhas, etc.

 Segurança lógica é a forma como um sistema é protegido no nível de sistema operacional e de aplicação. Normalmente 
é considerada como proteção contra ataques, mas também significa proteção de sistemas contra erros não intencionais, 
como remoção acidental de importantes arquivos de sistema ou aplicação.

2) No Sistema Operacional Windows existem as versões de 32 bits e de 64 bits. Relacione as principais diferenças entre 
essas duas versões.

 Os termos 32 bits e 64 bits se referem à maneira como o processador de um computador (também chamado de CPU) 
processa informações. A versão de 64 bits do Windows processa grandes quantidades de RAM (memória de acesso 
aleatório) com maior eficácia do que um sistema de 32 bits. Os benefícios de um sistema operacional de 64 bits ficam mais 
claros quando você tem uma grande quantidade de RAM (memória de acesso aleatório) no computador, normalmente 4 
GB ou mais. Nesses casos, como um sistema operacional de 64 bits pode processar grandes quantidades de memória 
com mais eficácia do que um de 32 bits, o sistema de 64 bits poderá responder melhor ao executar vários programas ao 
mesmo tempo e alternar entre eles com frequência.
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