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DESENBAHIA - AGÊNCIA DE FOMENTO DO ESTADO DA BAHIA S/A
EDITAL Nº 01/2014
NÍVEL SUPERIOR

ADMINISTRADOR
NOME DO CANDIDATO ASSINATURA DO CANDIDATO RG DO CANDIDATO

DESTAQUE AQUI

GABARITO DO CANDIDATO - RASCUNHO

Nome: Assinatura do Candidato: Inscrição:

INSTRUÇÕES GERAIS

I. Nesta prova, você encontrará 07 (sete) páginas numeradas sequencialmente, contendo 40 (quarenta) questões 
correspondentes às seguintes disciplinas: Língua Portuguesa (10 questões), Conhecimentos Gerais (10 questões), 
Conhecimentos Específicos (20 questões) e 02 (duas) questões dissertativas.

II. Verifique se seu nome e número de inscrição estão corretos no cartão de respostas. Se houver erro, notifique o fiscal.
III.  Assine e preencha o cartão de respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.
IV. Verifique se a impressão, a paginação e a numeração das questões estão corretas. Caso observe qualquer erro, notifique 

o fiscal. 
V. A resposta para as questões dissertativas deverá ter no máximo 15 linhas.
VI.  Você dispõe de 4 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar o cartão de 

respostas. 
VII. O candidato só poderá retirar-se do setor de prova 2 (duas) horas após seu início. 
VIII. O candidato não poderá levar o caderno de questões. O caderno de questões será publicado no site da espp, no prazo 

recursal contra gabarito. 
IX. Marque o cartão de respostas cobrindo fortemente o espaço correspondente à letra a ser assinalada, conforme o exemplo 

no próprio cartão de respostas. 
X. A leitora óptica não registrará as respostas em que houver falta de nitidez e/ou marcação de mais de uma alternativa.                                
XI. O cartão de respostas não pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua assinatura, nada deve ser 

escrito ou registrado fora dos locais destinados às respostas. 
XII. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartão de respostas e este caderno. As observações ou marcações registradas 

no caderno não serão levadas em consideração. 
XIII. É terminantemente proibido o uso de telefone celular, pager ou similares. 
 

Boa Prova!

LEIA COM  ATENÇÃO AS INSTRUÇÕES ABAIXO
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QUESTÕES DISSERTATIVAS

  Transcreva a resposta da questão dissertativa em até 15 linhas, com caneta azul ou preta, para o cartão de respostas.

1) “Organizar é um atributo de qualquer conjunto estruturado ou ordenado segundo algum critério estabelecido.” 
Seguindo os preceitos da Administração, defina organograma.

 “Organograma é uma técnica de representação gráfica da estrutura organizacional. Gráfico que representa essa estrutura.” 
- Maximiano

 “Organograma é o gráfico que representa estrutura formal da empresa” - Chiavenato
 O organograma é uma espécie de diagrama utilizado nas organizações, pequena, média ou grande, para representar as 

suas relações hierárquicas, cargos e as posições ocupadas, ou no mais simples dos casos, a distribuição dos setores, 
unidades funcionais, além de tornar visível a todos os seus componentes, a comunicação travada entre eles.

2) Defina em poucas palavras planejamento operacional.

 Planejamento Operacional é o processo de definir atividades e recursos necessários para a realização de objetivos.  O 
que fazer, como fazer para atingir os objetivos definidos no planejamento estratégico, tático.

 Constitui-se na formalização das metodologias de desenvolvimento e implantação estabelecidas na organização. As 
decisões operacionais necessitam de programação prévia e detalhamento, através de planos organizacionais de curto 
prazo. Nesse nível, é implantado o plano de ação da organização, de forma a contemplar o custo/benefício para a 
organização. É pelo planejamento operacional que se efetua o monitoramento das atividades básicas da organização, 
definição de rotinas. 


