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NOME DO CANDIDATO ASSINATURA DO CANDIDATO RG DO CANDIDATO

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

I. Nesta prova, vocé encontrara 11 (onze) paginas numeradas sequencialmente, contendo 50 (cinquenta) questdes
correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa (10 questdes), Raciocinio Logico e Matematico (05
questdes), Legislagédo Aplicada a EBSERH (05 questdes), Legislagdo Aplicada ao SUS (05 questdes) e Conhecimentos
Especificos (25 questoes).

Il. Verifigue se seu nome e niumero de inscricdo estao corretos no cartdo de respostas. Se houver erro, notifique o fiscal.

lll. Assine e preencha o cartdo de respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

IV. Verifiqgue se aimpressao, a paginacéo e a numeragao das questdes estao corretas. Caso observe qualquer erro, notifique
o fiscal.

V. Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar o cartdo de
respostas.

VI. O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova 2 (duas) horas apés seu inicio.

VII. O candidato ndo podera levar o caderno de questdes. O caderno de questdes sera publicado no site do ibfc, no prazo
recursal contra gabarito.

VIIIl. Marque o cartao de respostas cobrindo fortemente o espago correspondente a letra a ser assinalada, conforme o exemplo
no proprio cartao de respostas.

IX. Aleitora éptica ndo registrara as respostas em que houver falta de nitidez e/ou marcagéo de mais de uma alternativa.

X. O cartao de respostas ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua assinatura, nada deve ser
escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

Xl. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de respostas e este caderno. As observagdes ou marcagoes registradas
no caderno nao serao levadas em consideragao.

XlI. E terminantemente proibido o uso de telefone celular, pager ou similares.
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RASCUNHO




PORTUGUES

Texto
O amor acaba
(Paulo Mendes Campos)

O amor acaba. Numa esquina, por exemplo, num domingo
de lua nova, depois de teatro e siléncio; acaba em cafés
engordurados, diferentes dos parques de ouro onde comegou
a pulsar; de repente, ao meio do cigarro que ele atira de raiva
contra um automoével ou que ela esmaga no cinzeiro repleto,
polvilhando de cinzas o escarlate das unhas; na acidez da
aurora tropical, depois duma noite votada a alegria péstuma,
que nao veio; e acaba o amor no desenlace das maos no
cinema, como tentaculos saciados, e elas se movimentam
no escuro como dois polvos de soliddao; como se as maos
soubessem antes que o amor tinha acabado; na insénia dos
bragos luminosos do reldgio; e acaba o amor nas sorveterias
diante do colorido iceberg, entre frisos de aluminio e espelhos
monaotonos; e no olhar do cavaleiro errante que passou pela
pensdo; as vezes acaba o amor nos bragos torturados de
Jesus, filho crucificado de todas as mulheres; mecanicamente,
no elevador, como se lhe faltasse energia; no andar diferente
da irma dentro de casa o amor pode acabar; na epifania da
pretensao ridicula dos bigodes; nas ligas, nas cintas, nos
brincos e nas silabadas femininas; quando a alma se habitua
as provincias empoeiradas da Asia, onde o0 amor pode ser
outra coisa, o amor pode acabar; na compulséo da simplicidade
simplesmente; no sabado, depois de trés goles mornos de gim
a beira da piscina; no filho tantas vezes semeado, as vezes
vingado por alguns dias, mas que nédo floresceu, abrindo
paragrafos de odio inexplicavel entre o pdlen e o gineceu
de duas flores; em apartamentos refrigerados, atapetados,
aturdidos de delicadezas, onde ha mais encanto que desejo;
€ 0 amor acaba na poeira que vertem os crepusculos, caindo
imperceptivel no beijo de ir e vir; em salas esmaltadas com
sangue, suor e desespero; nos roteiros do tédio para o tédio,
na barca, no trem, no 6nibus, ida e volta de nada para nada;
em cavernas de sala e quarto conjugados 0 amor se eriga €
acaba; no inferno o amor ndo comega; na usura 0 amor se
dissolve; em Brasilia 0 amor pode virar po; no Rio, frivolidade;
em Belo Horizonte, remorso; em S&o Paulo, dinheiro; uma
carta que chegou depois, 0 amor acaba; uma carta que chegou
antes, e 0 amor acaba; na descontrolada fantasia da libido; as
vezes acaba na mesma mdusica que comegou, com 0 mesmo
drinque, diante dos mesmos cisnes; e muitas vezes acaba
em ouro e diamante, dispersado entre astros; e acaba nas
encruzilhadas de Paris, Londres, Nova lorque; no coragao que
se dilata e quebra, e o médico sentencia imprestavel para o
amor; e acaba no longo périplo, tocando em todos os portos,
até se desfazer em mares gelados; e acaba depois que se viu
a bruma que veste o0 mundo; na janela que se abre, na janela
que se fecha; as vezes nao acaba e é simplesmente esquecido
como um espelho de bolsa, que continua reverberando sem
razao até que alguém, humilde, o carregue consigo; as vezes
0 amor acaba como se fora melhor nunca ter existido; mas
pode acabar com dogura e esperanga; uma palavra, muda ou
articulada, e acaba o amor; na verdade; o alcool; de manh3, de
tarde, de noite; na floracdo excessiva da primavera; no abuso
do verao; na dissonancia do outono; no conforto do inverno; em
todos os lugares o amor acaba; a qualquer hora o amor acaba;
por qualquer motivo o amor acaba; para recomecgar em todos
os lugares e a qualquer minuto o amor acaba.

1) A partir da leitura atenta do texto, é correto afirmar que:

a) o autor, ao longo do texto, desconstréi sua tese inicial

apresentando exemplos que, por serem triviais, nao
ilustram um posicionamento efetivo.

b) a duragcdo do amor esta diretamente relacionada com
o modo pelo qual esse sentimento & tratado pelas
pessoas.

c) as diferentes experiéncias retratadas reforcam o
posicionamento que revela a nogao de finitude atribuida
ao amor.

d) a abordagem objetiva feita pelo autor sobre um
tema mais abstrato aproxima o texto de um enfoque
jornalistico ou cientifico.

e) no texto, os exemplos pessoais, caracterizados pela
primeira pessoa, complementam a estrutura linguistica
subjetiva encontrada no titulo.

2) A pontuagao, no texto, cumpre um papel expressivo
e delimita sua estrutura sintatica. Nesse sentido, é
correto afirmar que o texto apresenta:

a) apenas duas oragdes absolutas.

b) dois periodos compostos.

c) apenas uma frase nominal.

d) um periodo simples e um composto.
e) mais de dois periodos simples.

3) O texto ndao aborda apenas o amor de um casal, mas
outras manifestagcées do sentimento amoroso. Assim,
assinale a opgao que contenha uma passagem do texto
que ilustre, exclusivamente, uma manifestagcao ou
referéncia ao relacionamento de um casal.

a) “asvezes acaba o amor nos bragos torturados de Jesus,
filho crucificado de todas as mulheres;”

b) “no andar diferente da irma dentro de casa o amor pode
acabar;”

¢) “na epifania da pretenséo ridicula dos bigodes;”

d) “nas ligas, nas cintas, nos brincos e nas silabadas
femininas;”

e) “no filho tantas vezes semeado, as vezes vingado por
alguns dias, mas que nao floresceu,”

4) Por meio de sua seleg¢dao vocabular, o autor também
imprime efeitos de sentido ao seu texto. Assim, a
linguagem por ele empregada pode ser caracterizada
como predominantemente:

a) simbolica
b) técnica
C) objetiva
d) popular
e) informal

Considere o fragmento abaixo para responder as questoes
5 e 6 seguintes.

“depois duma noite votada a alegria péstuma, que nao veio;
e acaba o amor no desenlace das maos no cinema, como
tentdaculos saciados, e elas se movimentam no escuro como
dois polvos de soliddo;”

5) Observando as possibilidades de recursos coesivos
da lingua, analise as afirmativas abaixo e, em seguida,
assinale a opgao correta.

I. A primeira ocorréncia da conjungao “e” contribui para a
progressao do texto apresentando valor seméantico de
alternancia.

II. A segunda ocorréncia da conjungdo “e” também
contribui para a progressdo do texto, mas apresenta
valor semantico de oposi¢ao, podendo ser substituida
por “mas” sem prejuizo de sentido.

[ll. Tanto o pronome “elas” quanto o “se” apontam para um
mesmo referente que é o vocabulo “maos”.

a) Todas as afirmativas estao corretas.
b) Apenas | e Il estao corretas.

c) Apenas a | esta correta.

d) Apenas Il e lll estdo corretas.

e) Apenas a lll esta correta.

6) As construcdes destacadas no fragmento em analise
revelam o emprego de figuras de estilo que refor¢cam o
sentido do texto. Trata-se de exemplos de:

a) Hipérboles
b) Comparacéao
c) Metafora

d) Metonimia
e) Ironia
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7)

8)

9)

No trecho “na floracdo excessiva da primavera; no
abuso do verao; na dissondncia do outono; no conforto
do inverno;”, as palavras em destaque, no contexto
em que se encontram, podem ser classificadas,
morfologicamente, como:

a) verbos

b) adjetivos

c) advérbios

d) pronomes

e) substantivos

A opcao do autor por enunciar, no titulo do texto, o

verbo “acabar” no presente do Indicativo cumpre o

seguinte papel semantico:

a) revela uma agdo que ocorre no momento em que é
enunciada.

b) indica uma agao presente com valor de passado.

c) aponta para uma ideia que assume sentido de futuro,
uma previsao.

d) ilustra uma agao que se repete com “status” de verdade
absoluta.

e) denota uma possibilidade relacionada ao presente da
enunciagao.

Observeofragmento: “depois detrés golesmornosdegim
a beira da piscina”. Nele, o acento grave é compreendido
também pelo papel sintatico da construcdo em que
ele se encontra. Considerando o contexto, assinale a
opgcdo em que se destaca um exemplo de palavra ou
expressao que, embora nao corresponda ao mesmo
valor semantico, exer¢ga a mesma fungao sintatica do
termo destacado neste enunciado.

a) “num domingo de lua nova”

b) “polvilhando de cinzas o escarlate das unhas”

¢) “na compulsdo da simplicidade simplesmente”

d) “e amor acaba na poeira que vertem os crepusculos”
e) “e acaba nas encruzilhadas de Paris”

10) Acerca da conclusao proposta pelo texto, ¢ INCORRETO

afirmar que:

a) Afinitude do amor estd na impossibilidade de um novo
recomeco em fungdo das experiéncias anteriores.

b) A finalidade do término de um amor esta diretamente
relacionada a ideia de um recomego em uma experiéncia
descrita como ciclica pelo autor.

¢) Ha uma generalizagao na visao atribuida pelo autor a
ideia de recomeg¢o amoroso por meio do emprego do
pronome indefinido “todos”.

d) A ideia de recomego proposta pelo autor ndo assume
conotagdo plenamente positiva em fun¢cdo de uma
relacao direta com a ideia de finitude.

e) Nao é possivel prever 0 momento em que 0 amor pode
acabar embora o autor aponte, categoricamente, a
certeza de seu fim.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

11) Marcos utilizou % de % do salario que recebeu

para pagar dividas, e gastou ainda 20% do restante do
salario para comprar mantimentos. Se ainda lhe restou
R$ 1.320,00, entdo o valor total do salario que Marcos
recebeu foi, em reais, igual a:

a) R$ 2.500,00
b) R$ 2.357,14
c) R$ 3.771,43
d) R$ 3.000,00
e) R$ 3.200,00

12) O administrador de uma sorveteria quis saber a
preferéncia de seus clientes sobre trés sabores:
morango, chocolate e abacaxi. Para isso, elaborou uma
ficha em que cada cliente marcaria com um X quais
sabores eram de sua preferéncia, podendo marcar
quantos sabores quisesse. O resultado foi o seguinte:
27 clientes marcaram os trés sabores, 50 marcaram os
sabores morango e chocolate, 48 marcaram chocolate e
abacaxi, 52 marcaram morango e abacaxi, 80 marcaram
abacaxi, 78 marcaram morango e 82 marcaram
chocolate. Se todos os clientes marcaram pelo menos
um sabor e preencheram somente uma ficha cada,
entao o total de clientes consultados foi:

a) 417
b) 390
c) 117
d) 286
e) 142

13) Considerando a sequencia légica: 3, A, 5, C, 8, E, 12, G,...,
o décimo e o décimo terceiro termos da sequéncia,
considerando o alfabeto de 26 |letras, sao,
respectivamente:

a) 1;30
b) 30;L
c) 1;23
d) K; 23
e) 23;1

14) A frase “Se a Terra é um planeta, entdo nao emite luz” é
equivalente a frase:

a) ATerra é um planeta e nao emite luz.

b) A Terra ndo € um planeta ou ndo emite luz.
c) ATerra é um planeta ou ndo emite luz.

d) ATerra ndo é um planeta e ndo emite luz.
e) ATerra é um planeta ou emite luz.

15) P e Q sao proposi¢oes simples e o valor légico de P
condicional Q é falso. Nessas condigbes, é correto
afirmar que:

a) O valor légico de P ¢é falso e o valor légico de Q é
verdade.

b) O valor I6gico de P é falso e o valor l6gico de Q é falso.

c) O valor logico de P é verdade e o valor logico de Q é
verdade.

d) O valorlogico de P é falso e o valor légico de Q pode ser
falso ou verdade.

e) ?Ivalor l6gico de P é verdade e o valor légico de Q €
also.
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LEGISLACAO APLICADA A EBSERH

16) Considerando as disposi¢oes da Lei Federal n° 12.550,

de 15 de dezembro de 2011, assinale a alternativa correta

sobre a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares —

EBSERH.

a) A EBSERH tem por finalidade a prestagdo de servigos
pagos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial
e de apoio diagnostico e terapéutico a comunidade,
excluindo a prestagao as instituicdes de ensino.

b) A EBSERH tem por finalidade a prestagéo de servigos
pagos mediante convénio médico de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico
e terapéutico a comunidade, excluindo a prestacao as
instituicbes de ensino.

c) A EBSERH tem por finalidade a prestagdo de servigos
pagos mediante convénio médico de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico
e terapéutico a comunidade, exclusivamente, pela
prestacao as instituicdbes de ensino.

d) A EBSERH tem por finalidade a prestagdo de servigos
gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial
e de apoio diagnostico e terapéutico a comunidade,
assim como a prestacao as instituicdes publicas federais
de ensino ou instituicbes congéneres de servicos de
apoio ao ensino, a pesquisa € a extensao, ao ensino-
aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da
saude publica.

e) A EBSERH tem por finalidade a prestacdo de servigos
pagos mediante convénio médico, exclusivamente,
ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a
comunidade, bem como de servigcos de apoio ao ensino,
a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a
formacao de pessoas no campo da saude publica.

17) Considerando as disposi¢oes do ESTATUTO SOCIAL DA

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
S.A. — EBSERH, anexo ao decreto n° 7.661, de 28 de
dezembro de 2011, assinale a alternativa correta.

a) O Conselho de  Administragido reunir-se-a,
ordinariamente, semanalmente e, extraordinariamente,
sempre que for convocado pelo Diretor, a seu critério,
ou por solicitagdo de, pelo menos, quatro de seus
membros.

b) O Conselho de Administracdo  reunir-se-3,
ordinariamente, mensalmente e, extraordinariamente,
sempre que for convocado pelo Presidente, a seu
critério, ou por solicitacdo de, pelo menos, seis de seus
membros.

c) O Conselho de Administracdo  reunir-se-3,
ordinariamente, semanalmente e, extraordinariamente,
sempre que for convocado pelo Diretor, a seu critério,
ou por solicitagdo unanime de seus membros.

d) O Conselho de  Administragido reunir-se-a,
ordinariamente, quinzenalmente e, extraordinariamente,
sempre que for convocado pelo Diretor, a seu critério,
ou por solicitagdo unanime de seus membros.

e) O Conselho de  Administragido reunir-se-a,
ordinariamente, mensalmente e, extraordinariamente,
sempre que for convocado pelo Presidente, a seu
critério, ou por solicitagdo de, pelo menos, quatro de
seus membros.

18) Considerando as disposi¢cées do ESTATUTO SOCIALDA
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
S.A. —- EBSERH, anexo ao decreto n° 7.661, de 28 de
dezembro de 2011, quanto ao Conselho Fiscal, assinale
a alternativa correta.

a) O Conselho Fiscal, como 6rgdo permanente da
EBSERH, compbe-se de trés membros efetivos e
respectivos suplentes, nomeados pelo Ministro de
Estado da Educacado, sendo seus mandatos de dois
anos contados a partir da data de publicagédo do ato de
nomeagao, podendo ser reconduzidos por igual periodo.

b) O Conselho Fiscal, como érgéo provisorio da EBSERH,
compde-se de quatro membros efetivos e respectivos
suplentes, nomeados pelo Ministro de Estado da
Educacao, sendo seus mandatos de dois anos contados
a partir da data de publicacdo do ato de nomeacéao,
podendo ser reconduzidos por igual periodo.

c) O Conselho Fiscal, como ¢rgao permanente da
EBSERH, compbe-se de trés membros efetivos e
respectivos suplentes, nomeados pelo Ministro de
Estado da Educacdo, sendo seus mandatos de trés
anos contados a partir da data de publicagédo do ato de
nomeacao, podendo ser reconduzidos indefinidamente.

d) O Conselho Fiscal, como érgao provisorio da EBSERH,
compde-se de quatro membros efetivos e respectivos
suplentes, nomeados pelo Ministro de Estado da
Educacao, sendo seus mandatos de dois anos contados
a partir da data de publicagdo do ato de nomeagao, ndo
podendo ser reconduzidos.

e) O Conselho Fiscal, como 6érgao provisorio da EBSERH,
compbe-se de cinco membros efetivos e trés suplentes,
nomeados pelo Ministro de Estado da Educagao, sendo
seus mandatos de dois anos contados a partir da data
de publicacdo do ato de nomeagao, ndo podendo ser
reconduzidos.

19) Assinale a alternativa INCORRETA nos termos do
REGIMENTO INTERNO DA EMPRESA BRASILEIRA DE
SERVICOS HOSPITALARES S.A. — EBSERH sobre a
Diretoria Executiva.

a) Compete a Diretoria Executiva propor os valores dos
regimes de algada para as varias instancias de gestao
da EBSERH.

b) Compete a Diretoria Executiva aprovar os dados,
indicadores e sinalizadores para o monitoramento e
avaliagao continuos das unidades e 6rgdos componentes
da EBSERH, consolidados e apresentados pela Diretoria
de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacao,
em conjunto com a Coordenadoria de Gestao Integrada,
a partir de propostas das Diretorias ou em articulagdo e
avaliagdo conjunta com elas.

c) Compete a Diretoria Executiva administrar e dirigir
os bens, servigos e negocios da EBSERH, e decidir,
apenas por iniciativa propria, sobre operagbes de
responsabilidade situadas no respectivo nivel de algada
decisoria estabelecido pelo Conselho de Administracéo.

d) Compete a Diretoria Executiva monitorar e avaliar
continuamente os processos de servigcos e de gestéo,
assim como as condicdes para o funcionamento
adequado da Sede, das filiais da EBSERH ou outras
unidades descentralizadas.

e) Compete a Diretoria Executiva propor e implementar as
linhas orientadoras das a¢des da EBSERH.
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20) Assinale a alternativa correta nos termos do

REGIMENTO INTERNO DA EMPRESA BRASILEIRA DE

SERVICOS HOSPITALARES S.A. — EBSERH sobre a

solicitagdao para inclusdao de matérias nas pautas das

reunides ordinarias do Conselho de Administragao, do

Conselho Fiscal e do Conselho Consultivo.

a) Deve ser feita ao 6rgdo referente a respectiva reunido
até 10 (dez) dias uteis antes da data de sua realizag¢ao.

b) Deve ser feita a Secretaria Geral até 6 (seis) dias Uteis
antes da data de realizagao da respectiva reunido.

c) Deve serfeita a Secretaria Geral até 6 (seis) dias corridos
apo6s a data da convocagédo da respectiva reuniao.

d) Deve serfeita ao 6rgao referente a respectiva reunido até
10 (dez) dias corridos antes da data de sua realizagao.

e) Deve ser feita a Diretoria Juridica até 15 (quinze) dias
corridos apds a data da convocagao da respectiva
reunido.

LEGISLACAO APLICADA AO SUS

21) Assinale a alternativa correta sobre a evolugao histérica

da organizagdo do sistema de saude no Brasil e a
construcao do Sistema Unico de Saude (SUS) quanto
a implantacdo da Reforma Administrativa Federal,
quando ficou estabelecido que o Ministério da Saude
seria o responsavel pela formulagao e coordenagio da
Politica Nacional de Satde e ficaram as seguintes areas
de competéncia: politica nacional de saude; atividades
médicas e paramédicas; agao preventiva em geral,
vigilancia sanitaria de fronteiras e de portos maritimos,
fluviais e aéreos; controle de drogas, medicamentos e
alimentos e pesquisa médico-sanitaria.

a) 1963.

b) 1969.

c) 1956.

d) 1961.

e) 1967.

22) Assinale a alternativa INCORRETA sobre a organizagao

dos Conselhos de Saude, nos termos da Resolugao

453/2012 do Conselho Nacional da Saude.

a) Quando nao houver Conselho de Saude constituido ou
em atividade no Municipio, cabera ao Conselho Estadual
de Saude assumir, junto ao executivo municipal, a
convocagado e realizagdo da Conferéncia Municipal
de Saude, que tera como um de seus objetivos a
estruturagdo e composicdo do Conselho Municipal. O
mesmo sera atribuido ao Conselho Nacional de Saude,
quando ndo houver Conselho Estadual de Saude
constituido ou em funcionamento.

b) A participagdo dos membros eleitos do Poder
Legislativo, representacdo do Poder Judiciario e do
Ministério Publico, como conselheiros, é preferencial
nos Conselhos de Saude.

¢) As fungdes, como membro do Conselho de Saude, nao
serdo remuneradas, considerando-se 0 seu exercicio
de relevancia publica e, portanto, garante a dispensa
do trabalho sem prejuizo para o conselheiro. Para fins
de justificativa junto aos 6rgéos, entidades competentes
e instituicdes, o Conselho de Saude emitira declaragao
de participagdo de seus membros durante o periodo
das reunides, representagdes, capacitagdes e outras
atividades especificas.

d) O conselheiro, no exercicio de sua fungao, responde
pelos seus atos conforme legislagao vigente.

e) Onumerode conselheiros sera definido pelos Conselhos
de Saude e constituido em lei.

23) Assinale a alternativa correta quanto as disposi¢oes
do artigo 195 da Constituicdo Federal, sobre o
financiamento da seguridade social.

a) As receitas dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios destinadas a seguridade social constarao
dos respectivos orgamentos, nao integrando o
orcamento da Uniao.

b) A pessoa juridica em débito com o sistema da
seguridade social, como estabelecido em lei, ndo
podera contratar com o Poder Publico, mas podera dele
receber beneficios ou incentivos fiscais.

c) Qualquer beneficio ou servico da seguridade social
podera ser criado, majorado ou estendido sem a
correspondente fonte de custeio total.

d) Sao passiveis de cobranca de contribuicdo para a
seguridade social todas as entidades beneficentes de
assisténcia social.

e) A majoragdo de qualquer beneficio ou servico da
seguridade social independe de fonte de custeio total.

24) Sobre a Lei Federal n° 8.080 de 19/09/1990 que dispde
sobre as condigcoes para a promogao, proteciao e
recuperacio da saude, a organizagao e o funcionamento
dos servigos correspondentes e da outras providéncias,
assinale a alternativa correta:

a) A elaboragdo de programas de aperfeicoamento nao
integra a politica de recursos humanos.

b) Entre os objetivos da politica de recursos humanos
estdo aquelas que visam a evitar dedicagdo exclusiva
aos servigos do Sistema Unico de Saude (SUS).

c) Inclui-se nos objetivos da politica de recursos humanos
a organizagao de um sistema de formagéo em todos os
niveis de ensino, inclusive de pds-graduagao.

d) Os servidores que legalmente acumulam dois cargos
ou empregos nao poderdo exercer suas atjvidades
em mais de um estabelecimento do Sistema Unico de
Saude (SUS).

e) A politica de recursos humanos na area da saude sera
formalizada e executada, articuladamente, em uma
unica esfera de governo.

25) Considerando as disposi¢goes da Lei Federal n° 8.142
de 28/12/1990 que dispoe sobre a participacdo da
comunidade na gestdo do Sistema Unico de Saude
(SUS} e sobre as transferéncias intergovernamentais
de recursos financeiros na area da saude e da outras
providéncias, assinale a alternativa correta.

a) Os recursos do Fundo Nacional de Saude (FNS) nao
incluem investimentos previstos em lei orgamentaria,
de iniciativa do Poder Legislativo e aprovados pelo
Congresso Nacional.

b) Os recursos do Fundo Nacional de Saude (FNS) nao
incluem investimentos previstos no Plano Quinquenal
do Ministério da Saude.

¢) Osrecursos do Fundo Nacional de Saude (FNS) incluem
cobertura das agdes e servicos de saude a serem
implementados pelos Municipios, Estados e Distrito
Federal, desde que nao destinados a investimentos na
rede de servigos.

d) Os recursos do Fundo Nacional de Saude (FNS) serao
alocados como despesas de custeio e de capital do
Ministério da Saude, seus o6rgdos e entidades, da
administragao direta e indireta.

e) Os recursos do Fundo Nacional de Saude (FNS) nao
permitem despesas de custeio do Ministério da Saude.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26) Uma organizagdo cria e utiliza conhecimento

convertendo o conhecimento tacito em conhecimento

explicito, e vice-versa. O conhecimento tacito e o

conhecimento explicito ndo sao totalmente separados,

mas entidades mutuamente complementares. Eles
interagem e se intercambiam nas atividades criativas
dos seres humanos e nesse sentido é correto afirmar:

a) O modelo dinamico de criagdo do conhecimento esta
ancorado no pressuposto critico de que o conhecimento
humano é criado por meio da interacdo entre
conhecimento tacito e explicito.

b) A interagdo de conversdo do conhecimento deve ser
observada em um processo Unico e confinado ao
individuo de forma isolada.

c) A ideia de conversdao do conhecimento pode estar
totalmente de acordo com o modelo desenvolvido na
psicologia critica.

d) Compartilhar o conhecimento tacito entre os individuos
através da comunicagdo € um processo indutivo que
exige um tipo de complexidade simultanea.

e) O conhecimento explicito caracteriza-se por eventos
presentes e simultdneos e é orientado para uma teoria
de conceitos abstratos.

27) Planejamento Estratégico é o processo administrativo

que proporciona sustentagcdo metodolégica para

se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela

empresa, visando ao otimizado grau de interagao com o

ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada.

Nesse sentido, analise as afirmagoes a seguir:

I. Toda e qualquer empresa tem alguma forma de
estabelecimento de decisbes e agbes estratégias.

II. A maior parte das empresas apresenta alguma forma
para desenvolver e implementar as decisbes e agdes
estratégicas de maneira estruturada, ainda que de
modo informal.

[ll. Quando o processo apresenta-se de maneira estruturada
e formal, normalmente ha metodologias diferentes,
mas que contém os grandes aspectos, que podem ser
considerados comuns as diferentes metodologias.

IV. O planejamento estratégico deve ser considerado
apenas como uma afirmag¢do das aspiragbes de uma
empresa, pois a diferenciacdo conseguida pode
proporcionar uma desvantagem operacional.

Estao corretas as afirmagées:

a) |, lll e 1V, apenas.
b) I, 1l e lll, apenas.
c) I, Il elV, apenas.
d) lell, apenas.
e) lelll, apenas.

28) O planejamento estratégico nao utiliza uma metodologia

universal,tendoemvistaosvariostipos deempresas que
diferem em tamanho, em tipos de operagdes, em forma
de organizagdo, em filosofia e estilo administrativo.
As metodologias devem ser adaptadas as condigées
e realidades internas e ambientais da empresa a ser
considerada mas as fases basicas para elaboragio e
implementagao do planejamento estratégico podem ser
consideradas em:

I. Fase 1: Diagndstico Estratégico

Il. Fase 2: Missdo da Empresa

lll. Fase 3: Instrumentos Prescritivos e Quantitativos
IV. Fase 4: Controle e Avaliacao

V. Fase 5: Analise Interativa

VI. Fase 6: Medicdo Externa

Estao corretos os itens:

a) LI, 1, IV eV apenas
b) I, 1l, IV eV apenas

c) L1, Il eIV apenas
d) I, II, IV e VI apenas
e) |, Il eV apenas

29) O diagnéstico estratégico corresponde a primeira fase
do processo de planejamento estratégico e procura
responder a pergunta basica: qual a real situagido da
empresa quanto a seus aspectos internos e externos?
Verificando o que a empresa tem de bom, de regular ou
de ruim em seu processo administrativo. O diagnéstico
que corresponde a uma analise estratégica, apresenta
algumas premissas basica. Sobre o tema, dé valores de
Verdadeiro (V) ou Falso (F) nas afirmativas a sequir:

( )Deve-se considerar o ambiente e suas variaveis
relevantes no qual esta inserida a empresa.

( )O ambiente proporcionara a empresa oportunidades
que deverao ser usufruidas e ameacas que deverao ser
evitadas.

( )Para enfrentar a situagdo do ambiente, a empresa
devera ter pleno conhecimento de seus pontos fortes e
fracos.

( )O diagnéstico estratégico deve ter enfoque futuro,
bem como no passado para que ocorra o desafio do
presente.

( )O processo de andlise interna e externa devera ser
integrado, continuo e sistémico.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo:

a) F,VV,V,V

b) V,V,\V,F, F

c) V,V,V,V,
d) V,V,V, F,
e) FV,V,F

<<<

< <™

30) Autoridade, obediéncia, lideran¢a, disciplina e
autonomia sao ingredientes que se combinam em
varias dosagens para influenciar o comportamento
das pessoas nas familias, grupos, organizagées
e sociedades. Em todos os grupos sociais, esses
ingredientes estdo sempre presentes, em maior ou
menor proporg¢ao. Ha pelo menos dois modelos basicos
que usam em doses diferentes esses ingredientes: o
modelo diretivo (ou diretivo-autoritario) e o modelo
participativo (ou consultivo-participativo). Nesse
contexto, analise as afirmagdes seguintes:

. O modelo diretivo utiliza predominantemente a
autoridade formal e a burocracia e seus mecanismos,
para obter obediéncia.

Il. Nas organizacdes que adotam o modelo diretivo, as
pessoas sdo dirigidas por uma estrutura administrativa
centralizada e os chefes, de modo geral, podem ser
questionados e dispéem de instrumentos de incoergao
para reforgar seu papel.

lll. Nas organiza¢des que adotam o modelo participativo,
as pessoas Sa80 responsaveis por seu proprio
comportamento e desempenho.

IV. Quanto maior a autonomia das pessoas e a possibilidade
de tomarem decisdes que afetam seu préprio trabalho,
mais participativo € o modelo de administracdo usado
pela organizacéo.

V. As organizagdes, de todos os portes, podem ser mais
ou menos diretivas e mais ou menos participativas.

Estao corretas as afirmagoes:

a) I, lll e IV, apenas
b) I, Il e IV, apenas
c) I 1L, lll e IV, apenas
d) LI, VeV, apenas
e) I, 1, IVeV, apenas
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31) Com a evolugado da consciéncia social e do direito a

saude, reforcadas pela necessidade de renovagido do
estilo de vida, multiplicam-se agoes, estudos, praticas
e esfor¢os gerenciais na qualidade de vida pessoal.
Nesse cenario, sdo construidos novos desenhos
de Qualidade de Vida no Trabalho com abordagens
sistémicas e administragao participativa, considerando
os diagndsticos de clima organizacional. Com essa
perspectiva, dé valores de Verdadeiro (V) ou Falso nas
afirmagoes a seguir:

( )Do ponto de vista das pessoas, pode-se dizer que
a qualidade de vida é a percepcao de bem estar, a
partir das necessidades individuais, ambiente social e
econdmico e expectativa de vida.

( )A qualidade de vida representa hoje o significado do
trabalho e do cargo ocupado com a necessidade de
valorizacdo dos procedimentos da tarefa executada,
considerando em menor grau o0s padrées de
relacionamento e o ambiente fisico.

( )A Qualidade de Vida no Trabalho esta associada a
melhoria de condi¢des fisicas, programas de lazer, estilo
de vida, instalagées, atendimento a reivindicacbes dos
trabalhadores e ampliagdo do conjunto de beneficios.

( ) A Qualidade de Vida no Trabalho refere-se também a
educagao nutricional, a promogédo a saude, as agoes
ergonbmicas e cuidados com a saude mental do
trabalho.

( ) As questdes de cidadania e responsabilidade social tém
sido propostas nos programas de qualidade de vida das
empresas.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo:

a) V,V,V,V,F

’

(=)

n
<7<

o 0
~— — — ~—

T <

®
<<
<<:
<<<<

’ ’

32) Considerando as muiltiplas possibilidades de enfoque

na Gestao da Qualidade de Vida no Trabalho, podem-se

definir os seguintes niveis e implicagées na estrutura

das empresas:

|. Gestéo Estratégia de Qualidade de Vida no Trabalho —
quando é declarada na misséo e politica da empresa,
juntamente com a imagem corporativa.

Il. Gestdo Gerencial de Qualidade de Vida no Trabalho —
quando aparece como responsabilidade e atribuicdo dos
lideres e chefes das areas de departamentos especificos
no segundo ou terceiro nivel hierarquico, com énfase
em objetivos, metas e produtividade organizacional.

[ll. Gestao Operacional de Qualidade de Vida no Trabalho —
quando ha agbes especificas, aleatérias ou planejadas,
que visam ao bem estar e a conscientizacdo de novas
praticas de estilo de vida para as pessoas da empresa.

IV. Gestdo de Indicadores de Qualidade de Vida no
Trabalho — quando o planejamento e decisdo s&o claros
e os critérios facilitam o levantamento de informacoes,
esses dados sao utilizados na visao biopsicossocial da
empresa.

Estao corretas as afirmativas:
a) |, lll e IV apenas

b) I, Il e IV apenas

c) lelll apenas

d) I, Il e lll apenas

e) lell apenas

33) Treinamento é o processo educacional focado no curto
prazo e aplicado de maneira sistematica e organizada
através do qual as pessoas aprendem conhecimentos,
habilidades e competéncias em funcido de objetivos
definidos. O treinamento envolve a transmissao de
conhecimentos especificos relativos ao trabalho,
atitudes diante de aspectos da organizagao, da tarefa
e do ambiente, e pode envolver desenvolvimento
de habilidade e competéncia. O conteudo do
treinamento pode envolver quatro tipos de mudanga de
comportamento:

I. Transmissao de informagdes

Il. Desenvolvimento de Habilidades

[ll. Desenvolvimento ou modificagdo de atitudes
IV. Desenvolvimento de conceitos

Relacione os itens |, I, Il e IV descritos acima com as

informagdes das lacunas a seguir:

( ) O treinamento pode ser conduzido no sentido de elevar
o nivel de abstragdo e conceptualizagao de ideias e de
filosofias, seja para facilitar a aplicacdo de conceitos
na pratica, seja para elevar o nivel de generalizagdo
desenvolvendo pessoas que possam pensar em termos
globais e amplos.

( ) O treinamento desenvolve destrezas e conhecimentos
diretamente relacionados com o desempenho do cargo
atual ou de possiveis ocupagdes futuras. Trata-se de
um treinamento orientado diretamente para as tarefas e
operagbes a serem executadas.

( )O treinamento promove mudangas de atitudes
negativas para atitudes mais favoraveis entre os
funcionarios, aumento de motivagédo, desenvolvimento
da sensibilidade quanto a sentimentos e reagbes das
pessoas. Pode envolver aquisicdo de novos habitos e
atitudes em relacdo ao contexto organizacional.

( ) O treinamento desenvolve conteudo, que é o elemento
essencial, e compartilha informagées como um corpo
de conhecimentos entre os treinados. Normalmente
as informagdes sédo genéricas, de preferéncia sobre
o trabalho, com informagdes sobre a empresa, sua
organizagdo e politicas, regras e regulamentos, entre
outros. Pode envolver também a transmiss&do de novos
conhecimentos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo:

a) 1L, v

b) I, 1, IV, Il

c) IV, L 1L

d) IV, I 1, I

e) IV, I 1, |
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34) As técnicas a serem utilizadas no programa de

treinamento no sentindo de otimizar a aprendizagem,
ou seja, alcangar o maior volume de aprendizagem com
o menor dispéndio de esfor¢o e tempo sao classificadas
quanto ao uso, tempo e local de aplicagao. Com essa
informagao, dé valores de Verdadeiro (V) ou Falso (F)
nas afirmativas seguintes:

( ) Técnicas de treinamento quanto ao uso — sdo utilizadas
para transmitir conhecimentos ou conteido, como
também para alcangar objetivos estabelecidos para as
técnicas orientadas ao processo. Sdo as que enfatizam
a interagao entre os treinados no sentido de influenciar
mudanc¢as de comportamentos ou de atitudes.

( ) Técnicas de treinamento quanto ao tempo — podem ser
aplicadas ao empregado antes do ingresso no trabalho
(treinamento de indugdo ou de integragédo) que visa a
adaptacdo e ambientagao inicial do novo empregado a
empresa e ao ambiente social fisico onde ira trabalhar.

( ) Técnicas de treinamento quanto ao tempo — podem ser
feitas depois do ingresso do empregado ao trabalho e
sob dois aspectos: treinamento no local de trabalho (em
servigo) e treinamento fora do local de trabalho (fora do
SEervigo).

( ) Técnicas de treinamento quanto ao local de aplicagéao —
podem ser desenvolvidas quando o treinando executa
tarefas no préprio local do trabalho ou fora do local do
trabalho, em uma sala de aula ou local preparado para
essa atividade.

( ) Técnicas de treinamento quanto ao local de aplicagédo
— estd relacionada com o0s recursos didaticos,
pedagdgicos e instrucionais utilizados no treinamento,
desconsiderando os métodos e custos operacionais.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo:

35) A vida das pessoas constitui uma infinidade de

interagcdes com outras pessoas e com organizagoes.

A organizagio é um sistema de atividades

conscientemente coordenadas de duas ou mais

pessoas. A cooperagao entre elas é essencial para a

existéncia da organizagao. Uma organizagdao somente

existe quando:

Assinale a alternativa correta.

a) O sistema total de contribuigbes € estavel e cada
participante vai contribuir de acordo com seus interesse
e diferengas individuais

b) Ha pessoas capazes de se comunicarem e que estédo
dispostas a participar e a contribuir com agao conjunta,
a fim de alcangarem um objetivo comum.

c) A disposicdo de contribuir com a agdo significa a
intencao ou tendéncia para se ter o controle da propria
conduta face as limitages individuais.

d) Os diferentes tipos de necessidades dos individuos sdo
relacionados ao cumprimento dos objetivos comuns
associados ao sistema de servigos.

e) Os comportamentos das pessoas mudam e seus
processos internos contribuem para a permanéncia dos
ambientes sociais.

36) Cada organizagao tem sua cultura organizacional ou
cultura corporativa. Para se conhecer uma organizagao,
o primeiro passo é conhecer sua cultura. Fazer parte
de uma organizagao significa assimilar sua cultura, ou
seja, viver em uma organizagao, trabalhar nela, atuar
em suas atividades, desenvolver carreira, participando
intimamente de sua cultura organizacional. Nesse
sentido, € INCORRETO afirmar:

a) O modo como as pessoas interagem em uma
organizagdo, as atitudes predominantes, as
pressuposigdes subjacentes, as aspiracbes e o0s
assuntos relevantes nas interacdes entre os membros
fazem parte da cultura da organiza¢ao

b) A cultura organizacional representa as normas informais
e nao escritas que orientam o comportamento dos
membros de uma organizagdo no dia-a-dia e que
direcionam suas acdes para realizacdo dos objetivos
organizacionais.

¢) A cultura organizacional compreende o conjunto de
habitos e crencas estabelecidos através de normas,
valores, atitudes e expectativas compartilhados por
todos os membros da organizagéao.

d) A cultural organizacional é algo palpavel, que se pode
tocar, e é percebida ou observada em si mesma e nao
através dos seus efeitos e consequéncias.

e) A cultura espelha a mentalidade que predomina em
uma organizagao em um padrao de aspectos basicos
compartilhados por um determinado grupo.

37) Os processos de manter pessoas nas organizagoes
focalizam fundamentalmente aspectos como
remuneragao, beneficios, condicoes de trabalho e
gestao de conflitos. Na sua base esta a busca continua
e constante de transformar a organizagio no melhor
lugar para se trabalhar. Os processos de manutengao de
Recursos Humanos (RH) estdao passando por rapidas e
profundas transformagdes e mudancas. As tendéncias
encontradas nesses processos podem ser descritas a
seguir:

I. Os sistemas de incentivos e recompensas das
empresas estao se sofisticando gradativamente e estao
se adequando e ajustando-se as diferengas individuais
das pessoas.

. A administragdo por objetivos eminentemente
participativa e democratica como mais um mecanismo
organizacional no sentido de adequar e conciliar
objetivos individuais e organizacionais.

lll. Os planos de sugestdes que permitem a participagéao
das pessoas, principalmente nos aspectos técnicos
de suas atividades, visando a uma ponte efetiva de
comunicacao entre funcionarios e empresa.

IV. Irrestrita obediéncia a legislagdo trabalhista, as
convengdes sindicais e aos acordos coletivos pois
as empresas devem promover a confianga que esta
dissociada da administracao participativa.

V. A preocupag¢ao com a qualidade de vida das pessoas
no trabalho e fora dele pois a qualidade de vida que
proporciona a qualidade do trabalho.

VI. As alternativas de planos de beneficios sociais a escolha
do funcionario pois as pessoas sao diferentes e as suas
necessidades, aspiragdes e conveniéncias também séo
diferentes.

VII. O conforto no trabalho e auséncia completa de riscos
como meios de melhorar a produtividade e satisfacédo
das pessoas e de influenciar a imagem da empresa.

Estdo corretas as afirmativas:

a) I, I, 1, IV, Ve VI, apenas.
b) I, 1I, NI, 1V, V e VIl apenas.
c) I, 1L, 1, V, Vle VIl apenas.
d) I, II, 1ll, V e VI apenas.
e) I, 11, 1, V e VIl apenas.
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38) As mudancgas nas organizagdes ocorrem em ritmo cada

vez mais acelerado, com a tecnologia, a globalizagao
da economia e o acirramento da competicao entre
empresas e entre paises geram impactos significativos
na gestdo das organizagées. Um dos impactos mais
expressivos dessas mudang¢as no ambiente é, por parte
das organizagdes, o aumento do nivel de qualificagao

e de conhecimento exigido por profissionais, com

implicagdes diretas na gestao de pessoas e nos

modelos utilizados em sua administragcido. Nesse
sentido, é correto afirmar:

a) Os pressupostos da gestdo de pessoas sob o enfoque
estratégico ressaltam o papel do fator humano e de
sua gestdo na obtencdo de vantagens competitivas
sustentaveis pelas empresas.

b) A preocupagao estratégica tem ocupado espagos de
discussodes limitados tendo em vista o aprimoramento
competitivo

¢) No campo empresarial, torna-se fundamental a
discussdo dos conceitos de gestdo estratégia e de
recursos humanos sob uma perspectiva comportamental
tradicional.

d) A desmitificagdo do conceito de gestdo de pessoas
reside na complexidade de diferentes contribuicées que
possuem pontos comum entre as defini¢coes.

e) A gestdo estratégia de pessoas resultam das decisdes
de natureza quantitativa que nao interferem no todo da
organizagao, buscando eficacia a curto prazo.

39) Existem alguns pontos que merecem atengao especial

na implementagdo de processos de avaliagdo. E
necessario lembrar que o campo da avaliagcdo de
pessoas é repleto de nuances e subjetividade: de
forma geral, o mesmo comportamento ou competéncia
pode ser percebido e interpretado de maneira diversa
pelas pessoas. Isso significa que um dos principais
problemas associados aos sistemas de avaliagao
refere-se as diferengas de percepcdo dos envolvidos,

o que pode comprometer a precisdo das avaliagées.

Alguns procedimentos, entretanto, contribuem para

que isso seja minimizado, sio eles:

I. Utilizacao de critérios claros de avaliagdo, negociados
e legitimados, como instrumento adequado de
acompanhamento do profissional ou grupo. Esses
instrumentos devem originar-se das necessidades da
organizagdo contraposta a sua cultura, crenga, valores
€ objetivos.

II. Ampla comunicagao de objetivos, etapas e impactos do
processo, criando-se um significado e enfatizando-se
seus resultados positivos para a empresa e para cada
profissional que ela faz parte.

lll. Os processos de avaliagdo demandam um conjunto
de acgdes integradas para promover as mudangas
comportamentais dos individuos, almejadas pelas
organizagbes, e requerem esforgos combinados, em
aspiragdes e projetos pessoais.

IV. Capacitagdo dos usuarios do sistema (avaliadores e
avaliados) quanto a importancia e utilidade de cada
um dos instrumentos de avaliacdo utilizados e a
compreensao das acdes deles decorrentes.

V. Apresentagdo da avaliagdo como elemento de apoio
ao desenvolvimento organizacional e profissional,
desmistificando-se a relagdo usualmente estabelecida
entre avaliagao e punicao.

VI. Adogao de uma sistematica que transcenda a dimensao
unidirecional (chefe-subordinado), estimulando-se a
auto avaliacdo e a avaliagdo com multiplas fontes.

Estao corretas as afirmativas:
a) LI 1, IV eV, apenas

) L1, 1l eV, apenas
c) I, 11, VeVl apenas

) 11, IV eV, apenas

) 1,11, 1V, V e VI, apenas

40) Muitos profissionais e até mesmo pesquisadores
assumem o conceito de cultura como sinénimo de
clima organizacional. O debate com varias linhas
tedricas apontou a necessidade de elaboragido de uma
proposta conceitual que incorporasse os pressupostos
basicos de cada conceito. Dessa forma, é INCORRETO
afirmar sobre as caracteristicas de cultura e clima
organizacional:

a) O clima organizacional refere-se a percep¢ao que as
pessoas tém da organizagdo em que trabalham e que
pode ser influenciada por fatores conjunturais externos
e internos a organizagao.

b) Os estudos sobre cultura organizacional tém carater
histérico mais profundo, remetendo as origens da
organizagdo, aos processos de definigdo de seus
valores basicos e a modelagem dos padrdes culturais.

c) Analisar e gerenciar a cultura organizacional incorpora
a dimensao politica e as media¢des ideoldgicas, na
medida que a participagdo em um processo de persuasao
contribui para que ocorra a propria subjugacao.

d) Os processos de diagndstico como as intervengdes sobre
a cultura de uma organizagao atestam as dificuldades de
trabalhar com um fendmeno mais complexo e profundo.

e) O termo clima organizacional é empregado para
definir 0 conjunto de satisfagbes e insatisfagbes dos
membros de uma organizagao em determinado periodo,
geralmente identificado através de pesquisas calcadas
em percepgao e opinido.

41) Nenhum grupo pode existir sem comunicagao, ou seja,
sem a transferéncia de significados entre seus membros.
A comunicagido, contudo, é mais que simplesmente
transmitir um significado, ela precisa ser compreendida.
Alguns problemas para se comunicar eficazmente
ocorrem e que podem ser caracterizados como barreiras,
dificultando ou distorcendo a comunicagao. Entre as
diversas barreiras identificadas, as mais significativas
sao:

I. Filtragem Il. Percepcéao seletiva
[ll. Sobrecarga de informagéo IV. Emocgdes

V. Linguagem VI.Medodacomunicagéo
Relat_:ione os itens |, I, lll, IV, V e VI com as lacunas a
seguir:

( )Quando as palavras tém significados diferentes para
pessoas diferentes. A idade, a educagéo e o historico
cultural sédo as trés variaveis mais 6bvias que influenciam
essa barreira usada por uma pessoa e as definicdes
que ela da as palavras.

( ) Refere-se a manipulagédo da informagéo pelo emissor
para que ela seja vista de maneira mais favoravel pelo
receptor.

( ) Ocorre quando o receptor no processo de comunicagao
vé e escuta seletivamente, com base em suas préprias
necessidades, motivacdes, experiéncias, histérico e
outras caracteristicas pessoais. Os receptores também
projetam seus interesses e expectativas quando
decodificam as mensagens.

( )Aborda a maneira de como o receptor se sente no
momento em que recebe a mensagem e que vai influenciar
sua maneira de interpreta-la. Uma mensagem pode ser
interpretada de acordo como a pessoa se sinta aborrecida
ou distraida, e de outra forma, caso esteja feliz.

( )Ocorre quando as informagbes com que temos
de trabalhar excedem nossa capacidade de
processamento. Atualmente, as demandas para atender
0s compromissos profissionais e pessoais aumentam
esse potencial.

( ) E um outro grande obstaculo com a estimativa de afetar
entre cinco e vinte por cento da populagao brasileira.
Embora a maioria das pessoas detesta falar em publico
€ um problema bem mais sério porque afeta toda uma
categoria de técnicas de comunicagao.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia

correta de cima para baixo:

a) V, I, 1, 1II, 1V, VI
b) V, I, I, IV, lll, VI
c) V, Il 1L VI IV

d) I, V, 1, VLI, IV
e) ILV, IV, 1, 1, VI
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42) A gestao do conhecimento trata de um processo de

organizagao e distribui¢gao do saber coletivo daempresa
de maneira a fazer com que a informagao certa chegue
a pessoa certa na hora certa. Quando bem executada, a
gestdo do conhecimento da a empresa uma vantagem
competitiva e um desempenho organizacional melhor,
pois torna os funcionarios mais preparados. A gestao
do conhecimento torna-se cada vez mais importante,
pois:

I. Os ativos intelectuais sdo hoje tao importantes quanto
os ativos fisicos e financeiros de muitas organizagdes.

II. As organizagbes que s&o capazes de utilizar as
experiéncias e o0 conhecimento coletivos de seus
funcionarios de forma rapida e eficiente tém maior
probabilidade de ser mais “inteligentes” que a
concorréncia.

[ll. Um sistema de gestdo do conhecimento bem planejado
reduz a redundancia e torna a organizagdo mais
eficiente.

IV. Um bom sistema de gestdo do conhecimento vai dar
acesso aos dados que outros funcionarios aprenderam
anteriormente para que eles nao precisem perder tempo
em abrir um caminho que ja foi desbravado.

V. As organizagdes registram o conhecimento e as
habilidades de seus funcionarios e torna essas
informagdes acessiveis através de um banco de dados
mas € preciso criar uma cultura que apoie e recompense
o compartilhamento de conhecimentos.

.Mais conhecimento significa necessariamente um
conhecimento melhor pois a sobrecarga de informagao
deve ser estimulada para facilitar o acesso rapido pelas
pessoas que dela necessitem.

Estao corretas as afirmativas:

\

a) I, I, 1, 1V, VI, apenas.
b) II, 1ll, V e VI, apenas.
c) II, I, IV e VI, apenas.
d) LI, IVeV, apenas.

e) LI 1, IV eV, apenas.

43) A comunicagao organizacional compreende as redes

formais com centenas de pessoas e dezenas de niveis

hierarquicos, as redes de rumores que é um sistema

informal mas também importante dentro da organizagao

e os meios eletronicos utilizados pelas empresas para

facilitar a comunicagao. Nesse sentido, dé valores de

Verdadeiro (V) ou Falso (F) nas afirmativas a seguir:

( ) A rede formal compreende os canais de comunicagédo
da organizagdo e permite que todos os membros do
grupo se comuniquem ativamente uns com os outros.

( ) Arede de rumores € uma importante fonte de informacgéo
€ nao é controlada pela diregao da empresa.

( ) Arede de rumores é tida, pela maioria dos funcionarios,
como mais confiavel fonte de informagdo do que os
comunicados formais vindos da cupula da organizagao.

( )A rede de rumores € largamente utilizada para servir
aos interesses pessoais dos que a integram.

( )A rede de rumores emerge como agado a situagdes
comuns para as pessoas. O rumor vai desaparecer
quando os desejos e expectativas que geram certeza
nao forem atendidos ou enquanto a ansiedade for
reduzida.

( ) A comunicacgéao eletrénica nas organizagdes atuais vem
sendo aprimoradas e enriquecida pela tecnologia.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo:

a)V,V,VF,F,V

b) V,F,V,F,V,V
¢) V,F,V,V,V,V
d) V,V,V,V, F,V
e) V,V,V,F,V,V

44) O comportamento organizacional é um campo de
estudos que investiga o impacto que os individuos,
grupos e a estrutura tém sobre o comportamento dentro
das organizagdoes com o proposito de utilizar este
conhecimento para melhorar a eficacia organizacional.
Nesse sentido, é correto afirmar:

a) O comportamento organizacional € um campo de
estudos pois trata de uma certa especialidade com um
corpo comum de conhecimentos.

b) O comportamento organizacional estuda trés
determinantes comportamentos nas organizagdes:
individuos, resultados e comunicagao.

c) O comportamento organizacional aplica a avaliagao das
pessoas sobre a estrutura social da empresa para fazer
com que as organizagoes trabalhem eficazmente.

d) O comportamento organizacional se preocupa com
a estrutura econdmica da empresa pois afeta o seu
desempenho.

e) O comportamento organizacional esta voltado para
a concordancia crescente de opinibes sobre os
componentes basicos esperados pelas empresas.

45) Dar o feedback é oferecer percepgoes de maneira
isenta com informagées, para quem recebe, usar de
maneira adequada que julgar necessaria. E importante
ressaltar que o feedback nao esta relacionado somente
aos erros que a pessoa possui ou as mudangas que
ela precisa fazer, mas no sentido de ajudar a pessoa
a ver como o comportamento em questao tem custo
para o outro ou impede de atingir os objetivos préprios.
Algumas orientagdes sdo adequadas para quem vai dar
o feedback, entre elas:

I. Examine seus proprios motivos e assegure-se de que a
sua intengdo é ser util. Oferega o feedback com espirito
de contribuigdo e nao tente impé-lo.

II. Considere a disposicdo do outro para ouvir seu
feedback. Em geral, o feedback € mais util quando é
procurado do que quando é oferecido.

lll. Dé o feedback prontamente. O feedback dado logo apos
os fatos, exceto quando a pessoa esta perturbada ou
de alguma forma nao disposta a ouvir, € melhor do que
aquele proporcionado quando os pormenores ja estao
quase apagados da memoria dos envolvidos.

IV. Observe qualquer reagdo do outro, quando recebe o
feedback, que confirme ou desminta o que foi dito pois
recorrer a reagao para ilustrar seus argumentos néo é
uma maneira eficaz de reforgar o que esta sendo dito.

V. Descreva o0 que a pessoa fez e que sentimentos
despertou em vocé, mas nao rotule nem avalie.

VI. Trate de especificidades, ndo de generalidades,
descrevendo sempre fatos concretos.

Estdo corretas as afirmativas:

a) I, I, N, 1V, VI, apenas.
b) I, I, ll, IV eV, apenas.
c) I, 11, 1, V e VI, apenas.
d) I, II, lll e V, apenas.
e) L1, lll e IV, apenas.
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46) As grandes organizagdes estdo promovendo mudangas

com uma grande velocidade para que possam tornar-

se ou manterem-se competitivas no mercado. Contudo

essas mudancgas devem trazer o alcance dos resultados
esperados que em sua maioria ndao estdao sendo
atingidos. Por esta razao as empresas buscam o ROI -

Retorno do Investimento em Treinamento. Diante desse

contexto, assinale a alternativa INCORRETA a seguir:

a) O ROI é um dos indicadores que provém insumos
para que os Recursos Humanos possa observar os
resultados de suas agdes.

b) O ROI também é realizado a partir de uma otimizagédo
do tempo dos profissionais de Recursos Humanos e de
um alinhamento dos programas que desenvolvem com
os objetivos estratégicos das organizagdes.

¢) Com a confirmagdo dos resultados positivos, com a
aplicagdo do ROI, aumenta a manutencao da eficacia
de programas futuros, liberando mais tempo para o
desenvolvimento de programas cada vez mais alinhados
a estratégia do negécio.

d) Ao apresentar quanto o treinamento gerou de resultados
para o negdcio, a area de Recursos Humanos mostra estar
com seus programas de Treinamento e Desenvolvimento
alinhados com as estratégias da companhia.

e) Os custos do treinamento sao conhecidos e expressos em
moeda corrente, mas 0s beneficios sdo frequentemente
objetivos, e faceis de quantificar e para que uma
empresa inicie a implantagdo do ROI ela necessita de
uma estruturagao e organiza¢ao da area comercial.

47) A metodologia de Philips ROl esta baseada em

10

cinco componentes principais que constituem os

fundamentos e os blocos de sua estrutura de avaliagao.

O conceito de diferentes niveis de avaliagao é tao util

quanto instrutivo para compreender como a avaliagao

é realizada e cada nivel proporciona dados importantes

por si mesmo. Quando relatados em conjunto, os

cinco niveis representam dados que contam a histéria
completa do éxito da iniciativa avaliada. Nesse sentido,
analise os niveis descritos abaixo:

I. Nivel 1 — Reagdo, Satisfacdo e Acao Planejada — os
dados que representam a satisfacdo e a reagdo dos
participantes ao programa e suas a¢des planejadas sao
coletados e analisados neste nivel. Areacao pode incluir
as percepcdes dos participantes sobre o conteudo,
facilitacdo e ambiente de aprendizado.

Il. Nivel 2 — Aprendizado — os dados representativos da
extensdo em que os participantes adquiriram novos
conhecimentos e habilidade sdo coletados e analisados
no ambito desse nivel. Essa categoria de dados também
levanta o nivel de confianga dos participantes em sua
capacidade de aplicar o que aprenderam

lll. Nivel 3 — Aplicacdo e Implementagdo — os dados
coletados e analisados nesse nivel determinam o quanto
os participantes aplicaram efetivamente seus novos
conhecimentos e habilidades. Essa categoria inclui
ainda dados que descrevem as barreiras encontradas
para aplicagdo e os elementos de apoio (facilitadores)
do processo de transferéncia de conhecimento.

IV. Nivel 4 — Impacto — a coleta e analise dos dados desse
nivel determina a extensdo com que a aplicagao pelos
participantes do conhecimento e habilidades adquiridos
podem influenciar negativamente as medidas chaves
que se objetiva melhorar como resultado do programa.
No tratamento dos dados do nivel 4 sempre se utiliza
varios métodos de compartilhamento dos efeitos do
programa com outras influéncias.

V. Nivel 5 — Retorno sobre o investimento — as medidas
de impacto s&o convertidas em valores monetarios
e comparadas aos custos completos do programa.
Pode haver melhoras em produtividade, mas deve-se
determinar o valor monetario de tal melhoria e o custo
desta melhoria para que se faca o calculo de ROI. Se
o valor da melhoria exceder o seu custo, o calculo
resultara em um ROI positivo.

Estao corretas as afirmativas:

a) |, Il elll, apenas.

b) I, 1I, IV eV, apenas.
c) I, 11, V, apenas.

d) I, 1I, lll e V, apenas.
e) I, lll e IV, apenas.

48) Muitas organizagboes estdo se transformando em
verdadeiras agéncias de aprendizagem e os antigos
o6rgaos de treinamento estdo se transformando em
verdadeiras agéncias de educagao corporativa.
Com isso, as organizagdes estio gradativamente
mudando sua configuragao e dindmica para privilegiar
o aprendizado em todos os seus niveis e areas de
atuacao. Nessa perspectiva, dé valores de Verdadeiro
(V) ou Falso (F) em algumas bases para criagdo de uma
organizagao de aprendizagem.

( )Monitorar estreitamente o que esta ocorrendo no
ambiente de negdcios da organizagao utilizando uma
ampla rede de relacionamentos da organizacdo com
o ambiente como um meio de buscar informagédo e
conhecimento.

( )Criar condicbes para que toda informacdo e
conhecimento sejam uteis para o trabalho das pessoas
e que possam ser transformadas em agdes eficazes e
que produzam resultados concretos.

( ) Reunir, documentar e organizar as informagbes e as
analises a fim de torna-las disponiveis para todas
as pessoas da organizagdo e para sua subsequente
utilizacao.

( ) Disponibilizar toda informacao e conhecimento através
de meios adequados para localizacao e utilizagao
intensiva em todos os niveis da organizagao.

( YMedir o indice de aprendizagem da organizagao
diminuindo gradativamente as mudangas operacionais
a fim de assegurar os niveis atingidos e a obteng&o dos
ganhos de fato.

( )Fazer com que o conhecimento seja continuamente
incorporado através da aprendizagemao comportamento
das pessoas e avaliar 0 grau em que isso esta sendo
alcancgado.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo:

a) V,V,\VFF,V

b) V,V,V,V,F,V
c) FV,V,V,V,V
d) F,V,V,V,F,V
e) V,V,V,F,V,V

49) Gerenciar o conhecimento corporativo é necessario,
mas nao o suficiente. E necessario ampliar a
capacidade de aprendizagem e compartilhar entre
todas as pessoas envolvidas no trabalho, fazendo
com que o conhecimento agregue valor as pessoas e
as organizagdes. Em termos genéricos, existem duas
abordagens a respeito da gestdo do conhecimento: os
sistemas que apoiam os processos e os sistemas que
apoiam as competéncias. Assinale a alternativa correta.
a) Os sistemas que apoiam os processos ddo énfase em

tecnologia e os sistemas que apoiam competéncias dao
énfase nas pessoas.

b) A gestdo do conhecimento deve estar totalmente
inserida na plataforma da tecnologia da informagao.

c) Os processos que consistem em capacidades humanas,
sem interferéncias tecnolodgicas, sdo dinamicos e
suficientes para a gestdo do conhecimento.

d) As liderangas devem incentivar apenas um sistema de
processos organizacionais para facilitar a gestdo do
conhecimento.

e) O desafio esta em construir sistemas de informagao
que sejam suficientes na utilizacdo de uma ferramenta
de trabalho para redefinir as experiéncias pessoais e
grupais da organizagao.
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50) O conflito ocorre dentro de um contexto de
relacionamentos continuos entre pessoas, grupos
e organizagdes. O conflito passa a existir quando o
alcance dos objetivos ou interesses de uma parte sofre
interferéncia deliberada de alguma outra parte. Essa
interferéncia é condigdo necessaria para o conflito
e pode ser ativa (quando a interferéncia se faz por
alguma agao) ou passiva (quando se faz por omissao).
A maneira pela qual um conflito é resolvido influencia
os resultados — construtivos ou destrutivos — que ele
produz e, portanto, os futuros episddios de conflito.
Um conflito pode ser resolvido de algumas formas,
entre elas:

I. Resolugado de ganhar/perder

II. Resolugao perder/perder

lll. Resolugdo ganha/ganhar

Relacione os itens |, ll, lll com as lacunas a seguir:

( )Cada parte desiste de alguns objetivos, por meio de
alguma forma de compromisso. Nenhuma das partes
alcanca tudo o que desejava. Ambas as partes abrem
mao de alguma coisa.

( ) As partes conseguem identificar solugées bem sucedidas
para a solugdo dos seus problemas, permitindo que
ambas atinjam seus objetivos desejados. O éxito esta
tanto no diagndstico como na solugéo.

( )Usando varios métodos, uma das partes consegue
vencer o conflito, atingindo seus objetivos e frustrando a
outra parte na sua tentativa de atingir seus objetivos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo:

a) I, 1,1

b) I, I, 1

c) I, 1,1

d) 1,1,

e) I, 1,1
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